KLIMA

Gjelder klimaanlegg fra:

REKLAMASJONSSKIEMA 2022

Dette skjemaet ma fylles ut hvis
reklamasjonen skal behandles.
Skjemaet sendes pr. epost eller
brev.

e Mitsubishi Heavy Industries Schigsser Mgller Kulde AS
e Carrier Air Condition Postboks 65 Bryn
0611 OSLO
reklamasjon@smk.as
Installatgr Sluttbruker
Firma Kundenummer Navn/firma
Adresse Adresse
Postnummer Sted Postnummer Sted
Montgr Telefon Telefon
Epost Epost
Anleggsinformasjon
Modell Multi Monteringsdato Dato feilen oppsto
Rerstgrrelse Rgrlengde Rorhgyde 3~fas 1~fas 230V 400V Sikringsstgrrelse
|

Kuldemediefylling (unit + ekstrafylling) Spenning (L — N) Spenning (L —Jord) Spenning (N —Jord)
SerieNr: Er anlegget montert ihht. JA NEI Evt. avvik
utedel installasjonsmanualen? [ [
SerieNr: Er vedlikehold/service utfgrt pa anlegget i JA NEI Dato
innedel 01 Igpet av de to siste arene? O O
SerieNr: Har det veert feil pa det aktuelle anlegget JA NEI SAMME Dato
innedel 02 fgr? Evt. samme feil? O O O
SerieNr: Er det utfgrt feildiagnostikk pa anlegget JA NEI Feilkode
innedel 03 ihht. servicemanual? O O
SerieNr: Er kommunikasjonen mellom innedel og JA NEI Resultat (dcV)
innedel 04 utedel sjekket? (Rekkeklemme 2 — 3) O O
Evt. tilleggsutstyr Er Schlgsser Mgller Kulde AS kontaktet JA NEI Kontaktperson

ang. feilen? (+47 23 37 93 00) O Od
Har du mottatt ett rekvisisjonsnummer JA NEI Rek. Nr: Har du fatt nye reservedeler fra SMK? JA NEI Ordrenummer
fra Schigsser Mgller Kulde AS? | O Noter i sa fall ordrenummer: O O

Beskrivelse (utfyllende informasjon)

Beskrivelse av feil og arsak

Beskrivelse av utfgrt arbeid

Signatur/dato/sted

PROSEDYRE VED REKLAMASJON

(1) Sluttbruker oppdager feil pa anlegg og tar kontakt med installatgr

(2) Installatgr rykker ut til anlegget for feilsgking ihht. servicemanual

(3) Installatgr tar kontakt med SMK og bestiller ngdvendige reservedeler
(4) SMK vil tildele ett rekvisisionsnummer, dette fgres inn i dette skjemaet

(5) Delene som er skiftet ut beholdes av installatgr til saken er avgjort

(6) Dette skjemaet sendes inn til SMK pr. post eller epost

(7) Ved spesielle anledninger kan SMK be om at utbyttede deler sendes inn
(8) Ved fakturering av utfgrt arbeid/kjgring, se egne satser

Utfylles av Schlgsser Mgller Kulde AS

Reklamasjon JA
godtatt:

Begrunnelse

Rek. Nr:
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